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O QUEE?

A Estratégia Saude da Familia (ESF) é o modelo assistencial da Atencao Basica, que
se fundamenta no trabalho de equipes multiprofissionais em um territério adstrito e
desenvolve a¢des de saude a partir do conhecimento da realizade local e das necessidades
de sua populacao.

FORMA DE ATENDIMENTO:

A fila de espera fica na recepcao sendo acessivel a qualquer funciondrio que podera
responder com tudo.

As manifestacdes feitas nas Unidades basicas de saude e ESF(eSB) sao recebidas e tratadas
na coordenacao, pelo responsavel técnico.
Ramal: (21) 37829000 Ramal: 4003

Horario de atendimento de 08:00 as 17:00 de segunda a sexta.
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Cumprimentando-lhe cordialmente, em resposta a solicitacdo contida no Oficio n°
004/2023/SMG/CGG - Comité de Governanca e Gestao, no qual solicitam informacées
referente aos servicos prestados nas Unidades: Unidades Basica de Saude (UBS) e ESF (eSB).
Segue abaixo:

UBS e ESF (eSB)

I-Servicos oferecidos:

« Periodontia

- Endodontia
 Dentistica

« Exodontias

« Odontopediatria

« Procedimentos: atendimento de urgéncia, exodontia, raspagem subgengival e
supragengival, profilaxia, dentistica e acesso a polpa dentaria.
- Exames especializados exame radiografico (Radiografia Periapical).

lI-Acessar o servico:
- Realizar agendamento na local da ESF ou UBS.
« Possuir cartao do SUS, identidade e comprovante de residéncia.

« Informacdes nas unidades de saude.

lll- Etapas:

Consultas com cirurgiao dentista das unidades basicas de saude e ou ESF.

IV-Previsao:

A previsao depende da disponibilidade de vagas para atendimento odontoldgico.

V-Forma de prestacao de servico:

Consultas ambulatoriais e procedimentos Odontoldgicos.

VI -Todo servico odontoldgico oferecido pelas Unidades Basicas de Saude e ESF (eSB) .
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I. Prioridade para gestantes, idosos, cadeirantes e pacientes acamados.

[l. Previsao de espera para atendimento de 20 a 30 minutos dependendo do
procedimento.
[ll. Mecanismo - WhatsApp web e ligacoes telefonicas.

IV. Procedimentos ou WhatsApp web ou setor de ouvidoria Municipal.

V. Esse servico é em conjunto com o setor de ouvidoria da secretaria de saude.

Detalhamento e dos compromissos e padroes de qualidade do atendimento:

I- A prioridade de atendimento é feita durante a triagem, sao usados critérios clinicos
para isso, além de, levar em conta as prioridades legais (lei 8.069/90; lei 10.741/03; lei
13.146/15) quando nao houver diferenciacao clinica.

ll- A previsao de tempo depende da abertura de vagas, mas o acolhimento é imediato,
através da triagem, onde ja se faz algumas orientacoes.

« Escovacao dental supervisionada com distribuicao de kit's odontolégicos.

llI- Mecanismo de comunicacao:
 Os profissionais administrativos (ADM) fazem contato direto com o paciente; e

+ Linha aberta entre a coordenacao e os clientes.

IV- Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios:
- Caixa para receber as ouvidorias da saude;

Respondemos as ouvidorias direcionadas ao seto
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